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Schlichtung – was ist das? 
Ein gemeinsames Gespräch zwischen Arbeitsvermittlung,  

Kundin bzw. Kunde und der neutralen Schlichtungsperson.

Wann ist eine Schlichtung möglich? 
Bei Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Erstellung  

oder der Verlängerung des Kooperationsplans.

Wie lange dauert eine Schlichtung?
Das Schlichtungsverfahren endet spätestens nach Ablauf von vier Wochen,  

damit sich die berufliche Eingliederung nicht verzögert.

Wie wird eine Schlichtung eingeleitet?
Das Schlichtungsverfahren wird auf Wunsch der Kundin oder des Kunden  

und / oder der Arbeitsvermittlung eingeleitet.

Wo findet die Schlichtung statt?
Vor Ort im zuständigen Sozialbürgerhaus, im Zentrum für Wohnen und Integration  

oder in der Fachstelle für berufliche Wiedereingliederung. 

Wer leitet die Schlichtung?
Geleitet wird die Schlichtung durch eine neutrale und erfahrene Mediatorin.


